Predmluva

Tato instalaéni pfirucka je ur€ena pro uzivatele ip telefonu DrayTek fady Vigor350 pro malé i velké firmy. Informace uvedené
v tomto dokumentu se mohou ménit bez upozornéni v zavislosti na vyvoji hardwaru a softwaru tohoto zafizeni. V pfipadé

dalSich otazek nas kontaktujte na adrese:

www.draytek.sk

Autorska prava

Copyright (c) 2009 DrayTek Corporation, vSechna prava vyhrazena.

Tato publikace obsahuje informace, které jsou chranény autorskymi pravy. Je zakazano reprodukovat, vysilat, pfepisovat,
uskladniovat v databazovych systémech, nebo prekladat do jiného jazyka kteroukoli €ast bez pisemného souhlasu vlastnika
autorskych prav.

Zarucéni a pozarucni servis

ATTEL Bohemia, s.r.o., Podnikatelska 565, 190 11 Praha 9 (tel.: 222 360 030)

ATTEL s.r.o., Trnavska cesta 84, 821 02, Bratislava, tel: 02 4445 7758

Upgrade firmware a nastroju

Vzhledem na neustély vyvoj technologii DrayTek, budou vSechny ip telefony pribézné aktualizovany. Informace o aktualnim
Firmware, ovladacich a nastrojich najdete na:

www.attel.cz, www.attel.sk a www.draytek.com .

Ochrana a bezpecénost pfri instalaci

Prectéte si prosim pozorné, nez za€nete s instalaci, instalaéni pfirucku.

IP telefon je slozita elektronicka jednotka, ktera miize byt opravovana pouze v autorizovaném servisu, proto sami toto zafizeni
neotevirejte a neopravujte. Pfi instalaci a provozu neumistujte jednotku ve vihkém a nebezpeéném prostfedi (napf. koupelna).
IP telefon by mél byt pouzivan v mistnosti s normalnim prostiedim s rozsahem teplot +5 az +40 stupriti Celsia. Nevystavujte
IP telefon pfimému slune¢nimu zareni a dal$im zdrojum tepla, aby nedoslo k poskozeni a deformaci krytu. Zabezpecte
zarfizeni mimo dosah déti. P¥i likvidaci zafizeni dodrzujte predpisy Zivotniho prostredi a umistéte jej do kontejnert sbérnych
mist, nebo likvidaci zadejte specializovanym firmam.

Zaruka

Prodejce poskytuje 2letou zaruku od data zakoupeni uzivatelem. B&€hem zaruky, ktera je prokazana prodejnim dokladem,
provedeme opravu zarizeni, nebo vymeénu dilG, které jsou nezbytné pro fadny provoz zafizeni. Jakakoliv vymeéna dild bude
provadéna z novych, nebo pIné hodnotnych repasovanych nahradnich dild. Tato zaruka se nevztahuje na zafizeni
upravovana, nespravné pouzivana, poskozena zZivelnou udalosti a vystavena nestandardnim provoznim podminkam. Zaruka
se nevztahuje na pfikladané programové produkty v baleni.

Ujisténi

DrayTek Corp. prohlasuje, ze zafizeni VigorPhone 350 je ve shodé se zakladnimi pozadavky a dalSimi pfislusnymi
ustanovenimi smérnice 1999/5/ES a Nafizenim viady CR &.426/2000Sb.

Prohlaseni o shodé je dostupné na internetovych strankach vyrobce v detailu vyrobku, zde konkrétné na:

http://lwww.draytek.cz/cz/ip-telefony/122-vigorphone-350
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(jy Obsah baleni

Dékujeme za koupi produktu VigorPhone 350! Pfed pouzitim produktu prosime zkontrolujte obsah baleni. Pri

nekompletnosti kontaktujte vaseho dodavatele.
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Quick
6 Start

Guide
1. IP telefon 1ks
2. Sluchatko 1ks
3. Stojanek 1ks
4. Ethernet kabel RJ45/RJ45 1lks
5. Napajeci adaptér 1ks
6. Rychla instalacni pfirucka 1ks
7. CD s dokumentaci 1lks



(2/ Popis zarizeni

Zde naleznete popis vSech hlavnich komponentt a funkci:
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Polozka Nazev Popis
1 Indikace Pfichozi volani je signalizovano Cervenym svétlem.
pfichozich hovort
2 Displej Zobrazuje informace o hovorech a stavech telefonu.
3 4 navigac¢ni tlaCitka Umozniuji prochazet seznamy a rlizna menu na displeji
4 ENTER Potvrzeni akci, zmén, atd.
5 MENU Vstup do menu nebo pfechod do
standby(pohotovostniho) maédu.
6 VOICE MAIL Pro poslech zaznamenanych hlasovych zprav.

(Hlasova zprava je indikovana permanentné svitici
Cervenou kontrolkou, viz. polozka &.1).

7 Pamétové Pro rychlou volbu stisknéte patficné tlacitko rychlé volby
“horké"’ tlacitka s (pod kterym je uloZeno telefonnim &islo volaného
LED indikaci (Pro ucastnika).
rychlou volbu\BLF) Po pfifazeni funkce BLF (Busy Lamp Field) ke

konkrétnimu SIP serveru, bude kazdé z tladitek rychlé
volby indikovat stavy jednotlivych linek dle informaci ze
SIP serveru.

Funkce BLF ma 3 indikacni stavy:

Trvale sviti zelené svétlo — telefon je registrovan na IP PBX, a
na lince neprobiha hovor.

* Trvale sviti ¢ervené svétlo — linka je obsazena.

* Blik4 ¢ervené svétlo — vyzvanéni na lince

8 SPEAKER Aktivace hlasitého telefonu.
9 Alfanumerické Zadavani dislic a textu.
klavesy

-3-



Polozka Nazev Popis
10 Headset Aktivuje externi sadu (nahlavni soupravu) pro hands free
komunikaci.
11 Soft Keys
Icom (Intercom) Stisknéte tlacitko Icom a zvolte klapku, kterou chcete
vytocit. Hovor bude automaticky spojen.
Missed Zobrazuje informace o zmeSkanych hovorech.
DND(Do Not Nerusit. Blokovani vSech pfichozich hovor(.
Disturb)
P.book(Phone Pristup do telefonniho seznamu.
Book)
Trans.(Transfer) Pfepojeni hovoru.
Conf.(Conference) Konferenéni hovor. (Vice nez 2 spojeni u€astnici)
Schdl.(Schedule) Vytvofeni, prohlizeni, Uprava a mazani udalosti v
planovadi.
ACK Potvrzeni poznamky, udalosti.
(acknowledge)
Select Aplikace nastaveni.
Edit Editace zvolené poloZzky.
Back Navrat do pfedchozi urovné.
Save UloZeni pfidruzenych informaci.
Apply UloZeni aplikovanych zmén.
Info.(Information) Zobrazeni nastaveni vybrané moznosti.
Function Keys
LINE 1/ LINE 2 Obeé tlacitka LINE zastupuji SIP hovory pro nasledujici
stavy:
- Linka neni obsazena, nesviti zadna kontrolka.
- Vyta€eni hovoru, zvolené tlacitko LINE sviti zelené. Po
spojeni hovoru se rozsviti Cervené.
* Pfi pfidrzeni hovoru funkci HOLD se patfi¢né tlacitko
rozsviti zelené.
HOLD Pfidrzeni aktivniho hovoru.
REDIAL Opakovani hovoru z historie hovoru.
12 Tlagitka ovladani Ovladani hlasitosti vyzvanéni a hovoru.

hlasitosti

N —




Pol Nazev Popis

ozk
a
1 Konektor PFipojeni sluchatka. RJ-9
sluchéatka
2 Konektor Pfipojeni externiho headsetu (nahlavni soupravy). RJ-9
headsetu
3 LAN/ PoE port Port 10/100Mbps RJ-45 pro pfipojeni k siti LAN. Pokud
pouzivate Power over Ethernet (PoE) (napajeni pfes
Ethernet) je telefon napajen po Ethernet kabelu.
4 PC port Port 10/100Mbps RJ-45 pro pfipojeni k PC.
5  Konektor napajeni Port 12V DC Kk pfipojeni napajeciho adaptéru.

@ Nastaveni IP telefonu

Pro spravnou konfiguraci IP telefonu, prosime nasledujte instrukce, viz. nize:

Po zapnuti telefonu by se mél zobrazit text na displeji, v dalSim kroku nastavte sitové parametry, viz. instrukce nize.



@/ Pristup pres www
prohlizec

Nasledujici informace vam pomohou nastavit telefon z webového rozhranni (pfes www prohlize€). Vychozi nastaveni

telefonu:
Vychozi IP: DHCP Enabled
Login user name: (jméno admin
a heslo) Bez hesla

Pro pfistup do konfiguraéniho menu provedte nasledujici:

1. Propojte pomoci Ethernet kabelu port POE/LAN na telefonu s vasi interni siti LAN.
2. Propojte pomoci Ethernet kabelu port PC na telefonu s vasim pocitacem.

3. Pfipojte napdjeci zdroj k telefonu.

4. Stisknéte tlacitko Menu na telefonu.
5

Zvolte Network>>LAN Ports Settings a poté stisknéte tla¢itko Info. Na LCD displeji

se vam zobrazi IP adresa telefonu.

6. Oteviete vas webovy prohlize¢ (pro vSechny vyrobky DrayTek doporucujeme Internet
Explorer) a do adresniho fadku zadejte adresu telefonu. Napt., pokud adresa ziskana v
kroku 5. je 192.168.1.172, zadejte do adresniho fadku: http:// 192.168.1.172 .

7. Do pfiihlaSovaciho okna zadejte jméno (Username) a heslo (Password) a kliknéte na
Login. Pro administratorsky pfistup zadejte do policka Username jméno “admin” a
policko Password ponechte prazdné.

VigorPhone 350

Username:
Password

o
>

Pro detailnéjsi informace o nastaveni sité, prosime pouZijte uzivatelského manudlu na prilozeném CD.
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Casto pouzivané prikazy

Polozka . Metoda
Prijmuti Jakykoliv pfichozi hovor je indikovan vyzvanécim ténem a ¢ervenym svétlem
hovoru na indikatoru hovord. Odpovédét na hovor mizete nasledujicimi zplsoby:
1. Zvednutim sluchatka.
2. Stisknutim tla¢itka Headset (pouZiti nahlavni soupravy).
3. Stisknutim tla¢itka Speaker (hlasity telefon).
4. Stisknutim tlac¢itka Line 1 nebo Line 2.
* MiZzete rovnéz pouzit funkci “Auto Answer” k automatickému pfijeti hovoru.
Vytvoreni Pomoci volby z alfa-numerické klavesnice
hovoru 1. Zadejte telefonni ¢islo pomoci alfa-numerické klavesnice. Pokud zvolite $patnou
Cislici pouzijte tlacitko Delete/Clear pro jeji smazani.
2. Po zadani telefonniho Cisla stisknéte tlacitko # pro urychleni vytaeni nebo vyckejte 4
Sec.
Vyhledanim ¢isla z tel. seznamu telefonu.
Pomoci této funkce mlzete volat uloZzeny kontakt pfimo ze seznamu Cisel ve
vaSem telefonu, Viz. postup:
1. Stisknéte tlacitko Menu pro zobrazeni polozek v menu.
2. Vyberte Phone Book a stisknéte tla¢itko Enter pro zobrazeni vaseho tel. seznamu.
3. Pohybem v seznamu vyhledejte potiebny kontakt, ktery chcete volat.
4. Stisknéte tlacitko Dial nebo zvednéte sluchatko / headset.
Volani na IP Telefon umoziuje rovnéz volani na vefejnou IP adresu. Pomoci alfa-numerické
adresu klavesnice jednoduse zadejte IP adresu. Misto tecek vkladejte znak ~"*"" (Napf.:
192*168*1*100).
Volani na Pro SIP hovory musi byt vas telefon registrovan na SIP server. Pokud mate
SIP server regisirovanYch vice SIP uctl, pouzijte pro vyber vhodného uctu navigacnich klaves
A
Rychla Pro rychlé vyto€eni vadeho hovoru (nejcastégji volena Cisla) pouzijte
volba pamétovych tlagitek (1~16) umisténych v pravé asti telefonu (viz. polozka
popisu €.7).
Volani na Tento telefon umoznuje dva soucasné SIP hovory.
vicenasobné Pro uskute&néni /pijem/pfepojeni dvou hovor(i mizete pouzit linkovych
SIP ucty tlagitek (LINE 1 a LINE 2). Kazdé linkové tlagitko ma barevné LED podsviceni

pro identifikaci stavu linky:
o Zelené svétlo - "Vytaceni".
e Cervené svétlo - "Obsazeno / vyzvanéni piichoziho hovoru"
e Zelené svétlo blika - “Ptidrzeni hovoru - Hold”
Napfr.:
Prvni hovor: Vyto&enim tladitkem LINE1 nebo aktivaci pomoci sluchatka/
headsetu/ hlasitého telefonu.

Druhy hovor: Vyto€enim tlagitkem LINE2 nebo stiskem tlagitka Hold pro
pfidrzeni prvniho hovoru funkci hold.

Kazdé z tlacitek (LINE 1 nebo LINE 2) je zastoupeno virtualnim SIP
kanalem. Pfi vychozim, odchozim hovoru pouziva prvniho SIP u¢tu. Na jiny
uset SIP muzZete pfepnout pomoci navigaénich klaves ~“AW ",

e Napt.

Nastavte ACCOUNT1 a ACCOUNT 2 s registra¢nim ID na “VoIP1”, “VoIP2” u

kazdého se ujistéte zda je aktivni a registrovan. Pokud je zvolen prvni VoIP1,

jsou vSechny hovory smérovany pies VoIP1.




Rychlé vyto&eni naposledy volaného Cisla provedte nasledovné:
Opakovani 1. Stisknéte tladitko Redial. Na LCD displeji se zobrazi historie volanych &isel.
volby 2. Pro vytoCeni Cisla stisknéte tlaCitko Dial nebo zvednéte sluchatko/ headset
Moznosti PFi probihajicim hovoru mlzete pouzit spoustu dal$ich funkci.
hovoru
Pouziti Pro uskute¢néni tzv. hands-free hovord, muzete vyuzit vestavény
hlasitého reproduktor timto zplsobem:
telefonu 1.  Bé&hem probihajiciho hovoru stisknéte tlagitko Speaker, poté zavéste
sluchatko.

2. Pro ukon&eni hovoru stisknéte opét tlaCitko Speaker.

Pridrzeni Tuto funkci vyuZzijete pro pfidrzeni pravé probihajiciho hovoru, napf. pfi
hovoru nutnosti pfednostné vyfidit jiny pfichozi ¢i odchozi hovor apod. Viz. nize:

e Stisknéte tlacitko Hold. Hovor je nyni ptidrzen.

e  Pokud pravé hovofite a potiebujete piijmout druhy hovor, stisknéte volné
tlacitko LINE. Timto druhy hovor okamzité pfevezmete a prvni bude
automaticky pfidrzen.

Zrizeni Pro zfizeni tficestného konferenéniho hovoru pouzijte nasledujici postup:

tricestného
konferen¢niho
hovoru

e VytoCte prvniho Ucastnika konferen¢niho hovoru standardnim zpisobem
popsanym v sekci Vytvoreni hovoru.

e  Pfidrzte hovor s prvnim t€astnikem pomoci funkce Hold, viz. sekce PridrZeni
hovoru.

e  VytoCte druhého tcastnika.
o Stisknéte tlacitko Conference pro spojeni v§ech Gcastniki hovoru (véetné
Vas).
e  Pro zruseni konferencniho hovoru jednoduse zavéste.
Vyznam podsviceni jednotlivych linkovych tlac¢itek (LINE1 a LINE2) je v tomto
ptipad¢ nasledujici:
o  Zelené svétlo - "Vytaceni"
e Cervené svétlo - "Obsazeno / vyzvanéni" a také “obé linkova tlag. sviti
cervené pii "konferenénim hovoru".

e  Zelené svétlo blika - “Pridrzeni hovoru”.

Prepojeni
hovoru

Pro pfepojeni hovoru na jiné telefonni &islo, postupujte viz. nize:

1. Ptepojeni s ohlasenim — Pfi probihajicim hovoru stisknéte tlac¢itko Transfer
nebo Hold. Zvolte ¢islo na které chce hovor prepojit. Pokud potiebujete ohlasit
hovor (¢i sdélit néjakou informaci) osob¢, na kterou piepojujete, nezaveésujte
sluchatko. Po zaveSeni sluchatka dojde k pfepojeni hovoru.

2. Prepojeni bez ohlaseni - PFi probihajicim hovoru stisknéte tla¢itko
Transfer nebo Hold. Zvolte €islo na které chce hovor pfepoijit a poté
zaveéste sluchatko.

Pouziti funkce

1. Stisknéte tlacitko Intercom a po poté zvolte klapku u€astnika se kterym si

Intercom ptejete mluvit.
2. po spojeni s ucastnikem mizete zacit hovotit. Volany ucastnik vas uslysi pres
hlasity odposlech (speaker).
3. Pro ukonceni hovoru stisknéte tlacitko Speaker.
Blokovani Funkce DND (Do not Disturb - NeruSit) umozZfuje odmitnuti a blokovani
vSech hovort vSech pfichozich hovorl bez jediného zazvonéni telefonu. Pro aktivaci DND
funkci DND funkce postupuijte takto:

1. Stisknéte tlacitko DND. Na displeji se zobrazi zprava “DoNotDisturb”
(Nerusit).
2. Pro zruseni této funkce stisknéte opét tlacitko DND.
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Poslech
hlasovych
zprav

Pro pfistup k hlasovym spravam stisknéte tla¢itko Voice Mail. Pokud tla¢itko
Voice Mail sviti erven&, znamena to, Ze méate nejméné 1 novou zpravu v
tel. zaznamniku.

Pozn.: Kazdy SIP ucet ma svUj zaznamnik. Proto kdyz pouzivate v tomto
telefonu vice nez jeden SIP profil, pouZijte navigaénich klaves AW’ pro
vybér a kontrolu pfislusnych zaznamnikl. Pro spravné nastaveni a funkci
nastroje Hlasové zpravy (Voice mail) prosime kontaktujte vaseho SIP
registratora.




Ponechana prazdna stranka
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ZARUCNI LIST

Typ vyrobku: DrayTek, série: Vigor Phone 350

Vyrobni &islo:

Zaruéni doba: 24 mésicu

Zaruéni podminky

Na tento vyrobek je poskytovana zaruka ode dne prodeje vyrobku.

Zaruka se nevztahuje na zavady zpUsobené:

a)
b)
©)
d)

e)

mechanickym poskozenim

pfepétim a nadproudem

nespravnym zachazenim a provozem
dopravou

Zivelnou udalosti (pozar, povoden, zaplava, bourka...)

Zaruéni podminky zanikaji také pfi svévolnych zménach v zaru€nim listu a pfi poSkozeni ochranné nalepky pfistroje.

U pfipadu, na ktery se vztahuje zaruka, bude zaru¢ni opravnou bezplatné poskytnut material potfebny k opravé

v&etné zaru¢niho servisu. Vyménéné vadné dily a ¢asti se stavaji majetkem zaruéni opravny.

Doba zaruky se prodluZuje o dobu opravy.

Podminkou pro uplatnéni zaruénich naroku je podepsany zaruéni list s vyplnénym vyrobnim &islem a datem prodeje, nebo
faktura od prodejce.

Autorizovany dovozce Prodejce

Pro CR:
ATTEL Bohemia s.r.o.
Meinlinova 303/13
190 16 Praha 9

Pro SR: dNe e
Trnavska cesta 84,
821 02, Bratislava
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Zaznam o provedenych opravach

Datum

Popis zavady

Razitko zaruéni opravny

Autorizované servisni stredisko

ATTEL Bohemia s.r.o., Podnikatelska 565, 190 11 Praha 9, tel.: (+420) 222 360 030
AtTEL, s.r.o., Trnavska cesta 84, 821 02, Bratislava, tel: 02 4445 7758
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